Kas (ne)jvyks dalykiniy renginiy industrijoje 2021-aisiais

Praéjusiais metais patyrusi pandemijos pradZios Sokg dalykiniy renginiy industrija turéjo labai
greitai iS ,gyvy“ persiorientuoti j virtualius renginius. Visi veikiantys dalykiniy renginiy
industrijoje dalyviai ne tik turéjo labai greitai prisitaikyti prie naujy salygy, eksperimentuoti,
prisiimti rizikg, bet tapti tam tikrais vedliais, rodanciais kelig j ateities renginius ne tik sau, bet
ir klientams, net neturédami laiko mokytis ar klausti klausimus, kuriy dar nebuvo sugalvoje.
Jtampa industrijoje, kurios pajamos krito apie 60-70 proc. nesltgsta iki Siol, o pati industrija
atrodo visai kitaip nei pries metus.

Stai koks 2021-yjy portretas atsivéré surinkus ir jvertinus prieinama informacija ir tendencijas.

Formuosis regioniniai burbulai

Gamintojams vis dar ribotai tiekiant vakcinas ir turtingyjy valstybiy (ES, JAV) vyriausybéms
planuojant paskiepyti didZigja populiacijos dalj tik -1l mety ketviriuose, o PSO abejojant, kad
Siais metais pasaulyje pavyks sukurti kolektyvinj imunitetg, sunku tikétis masiniy kelioniy, taigi
ir konferenciniy kelioniy atsigavimo bent jau iki rudens. Kaip rodo praéjusiyjy mety pavyzdys,
vienu didZiausiy stabdZiy bus ne baimé uZsikrésti, o neZinomybé dél jvairiose Salyse taikomy
skirtingy saugumo reikalavimy. Skirtingi vakcinacijos tempai jvairiose Salyse ir regionuose taip
pat turés neigiamos jtakos bendram pasauliniy kelioniy atsigavimui, todél formuosis regioniniai
burbulai, kuriy viduje Zmonés drgsiau keliaus ir rinksis j renginius, todél tikétina, kad
anksciausiai bus pradéti organizuoti renginiai Lietuvos viduje bei regione aplink jg, jskaitant
Baltijos Salis, Lenkijg (priklausomai nuo situacijos suvaldymo sékmés) ir gal bat netgi j
Skandinavijos $alis (jeigu bus pakankamai skrydziy uz prieinamg kaing).

Virtualls renginiai toliau isliks gyvenimo norma

Jau 2020-aisiais virtualus renginiai tapo industrijos norma, tokia pat norma, panasu, kad isliks ir
artimiausioje perspektyvoje. Palaipsniui lengvinant karantino sglygas pilnai virtualius renginius
papildys hibridiniai, kuriuose kartu dalyvaus ,fiziniai“ ir ,virtualGs” dalyviai. Gera Zinia ta, kad
virtualiems ir hibridiniams renginiams lengviau pritraukti didesne (iki 10 karty) auditorijg, taciau
ir toliau bus sunku uzdirbti fiziniy paslaugy teikéjams: apgyvendinimo ir patalpy nuomos,
maitinimo, transporto kompanijoms. Vis délto, konferencijy centrai gali iSlosti sudarydami
galimybes greitai transformuoti erdves j nedideles filmavimo studijas bei investuodami j
transliacijoms pakankamus duomeny srauty pajégumus. Jrangos nuomotojams reikés maziau
baldy, ta¢iau daugiau ir sudétingesnés AV jrangos, technologiniy sprendimy, palaikanciy 5G
technologija. Tikétina, kad esamos virtualiy susitikimy programos bus vystomos labai spardiai,
taps, arba atsiras naujy, labiau sofistikuoty, sitlanciy dar tikresne virtualig realybe, daugiau
galimybiy dirbti grupése, daryti ekspozicijy zonas ir pan. Renginiy organizatoriams iskils
uzduotis iSsirinkti renginiy valdymo programas tinkamas visiems trims renginiy formatams:
»gyviems”, virtualiems ir hibridiniams.

Skaitmenizacija
Aktyviai diegiant 5G rySio technologijg, skaitmenizacija ir interaktyvumas taps raktu j renginiy

sékme, kadangi nors virtualig auditorijg yra lengviau pritraukti, bet jg sunkiau islaikyti. Jau
nebeuZteks tiesioginiy transliacijy ar dalinimosi prezentacijomis. Atsiras butinybé sitlyti labiau



sofistikuotus virtualios realybés sprendimus: hologramas, tekstiniy pranesimy jgarsinimg,
virtualy vertima ir panasius sprendimus tam tikra prasme priartinancius vienas nuo kito
geografiSkai nutolusius renginiy dalyvius. Spartesnés rySio technologijos taip pat bus
naudojamos dalyviy démesio pritraukimui, pvz.: prane$éjy nuotraukas keis video siuzetai apie
bldsimus ar jau vykusius praneSimus. Renginiy organizavimui bus vis daugiau naudojamas
dirbtinis intelektas, pvz.; dalyviy registracijai, informacijos suteikimui dalyviui, pre- ir post-
operacijoms, todél tai padés kompensuoti padidéjusj personalo poreikj. Ir dar — padarykite taip,
kad visa informacija bty pasiekiama, o kuo daugiau operacijy atliekama iSmaniuoju telefonu,
juk Gen Z ateinal

Renginiai bus mazZesni, trumpesni, taiau labiau interaktyviis ir jtraukiantys

Vis dar esant gana painiems saugumo reikalavimams keliautojams bei stipriai komplikuotai
situacijai aviacijos pervezimy industrijoje, tikétina, kad renginiai bus mazesni, trumpesni, taciau
labiau koncentruoti ir interaktyvis. Esant ribotam laikui ir galimybéms iSlaikyti dalyvius prie
ekrany, grieztesni reikalavimai bus keliami temoms — jos bus siaurinamos ir labiau iSgrynintos,
pasisakymams — jie bus trumpesni, taciau labiau koncentruoti ir interaktyvis, ¢ia praneséjams
ir moderatoriams bus labai reikalingos “Soumeny” ir sporto komentatoriy savybés. Aukstesni
reikalavimaiir technologijoms — filmavimams naudojama daugiau, 3-4 vaizdo kameros skirtingai
kampais, galimybés realiu laiku atlikti virtualias komandines uzduotis, apklausas, kvizus ir pan.
Pagaliau interaktyvuma didinty ir skatinimas dalyviy grupéms kartu stebeéti virtualius renginius
(Hybrid Hub), kaip, pav. tai daro futbolo sirgaliai baruose. Neabejotinai didinant renginiy
interaktyvuma bei apimtj virtualiy dalyviy saskaita, atsiras ir naujos patrauklios pozicijos
renginiy rémejams.

Nauji standartai saugumui

Skiepy pasai, galimybé atlikti greitus méginius, temperatliros matuokliai taps neatsiejama
renginiy industrijos dalimi konferencijy centruose, viesbuciuose, oro uostuose (Tampa (TPA)
jau testuojami visi keleiviai) ir kituose infrastruktlros objektuose. Vardan saugumo teks
paaukoti ir dalj privatumo, kad uZsikrétimo atveju galima buty greitai identifikuoti galimus
kontaktus, todél bus butina kaupti ir tam tikrg laikg saugoti dalyviy kontaktine informacija.
Renginiy erdvés bus skirstomos j zonas, srautai grieztai planuojami siekiant uZztikrinti kuo
mazesnj srauty susikirtimg, o iSmanus prietaisai kontroliuos atstumus tarp renginiy dalyviy.
Neabejotinai renginiy blting inventoriy papildys dezinfekcinis skystis ir servetélés, kaukés,
pirstinés bei kitos saugos priemonés. Vis dar bus laikomasi naujy reikalavimy atstumams tarp
dalyviy, todél reikés didesnio ploto patalpy bei instrukcijy.

Mazesni organizatoriy iStekliai

Dél su pandemija susijusiy apribojimy kelioniy ir renginiy verslai atmesti 20-25 metus atgal.
UZsitese veiklos apribojimai apkarpé ir taip ribotus bei labai jautrius finansinius isteklius ir
sugadino kredito istorijas. Deja, po uZsitesusio karantino dalis profesionaly, susiradusiy kitus
darbus negrjs, tuo tarpu mokymo jstaigoms vis dar neturint renginiy organizavimo specialybés
programos, darbdaviai jaus darbuotojy tuoj pat galinciy prisidéti organizuojant renginius
deficitg. Prie atsigavimg létinanciy veiksniy galima paminéti ir neapibréZztumg aviacijos
industrijoje, kuri pagal kai kurias prognozes atsistatys tik 2025-siais metais, apgyvendinimo



sektoriy, kurj Siais metais gali supurtyti bankrotai. Taigi, renginiy organizatoriams atsiranda dar
vienas iSSukis — greitai ir tiksliai planuoti, o planus grieztai kontroliuoti.

Tvarumas

Nors 2019-yjy pakilimo metu tvarumas buvo viena i$ svarbiausiy temy kaistancios planetos
kontekste, Siandien Sia tema mazai kas bekalba (prisimenant Maslow piramide sunku kalbéti
apie tvarumg nezinant ar iSgyvensi iki rytojaus), vis délto ES politinéje dienotvarkéje Si aktuali
tema islieka, o tuo paciu ir eilé su tvarumu susijusiy skatinimo priemoniy. Tikétina, kad
finansiniy instrumenty pagalba ir technologijy déka renginiuose bus naudojama daugiau
atsinaujinancios energijos (nuo 2020-yjy pabaigos galimybé pasirinkti tiekéjg), vietiniy maisto,
ypac augalinés kilmés, ir gamybos produkty (zero miles, zero waste), maziau naudojama ar visai
atsisakoma plastiky bei spausdintos medziagos, menkaverciy suvenyry ar verslo dovany, juos
pakeiciant parama socialiniams projektams.

Pagal Successful Meeting informacijg, 92 proc. industrijos profesionaly mano, kad tvarumas turi
bati sudétiné industrijos atsigavimo dalis, 12 proc. pasaké, kad tvarumas yra jy korporatyvinés
strategijos dalis.

Nauji projektai

Praéjusiais metais dauguma naujy vieSbuciy projekty buvo pristabdyti arba visai uzdaryti. Vis
délto dZiaugémes Park Inn Radisson Vilnius Airport ir Moxy Kaunas Center vieSbuciy atidarymu.
Siais metais norisi labai tikeéti atsidarant legendine Neringa, ir tesiant darbus Double Tree by
Hilton Vilniuje.

Turto bankas, tuo tarpu Zada, kad Siais metais bus atrinkti Kongresy centro rekonstrukcijos
darby rangovas ir operatorius, bet turint omenyje kiek pazady buvo isdalinta ir kiek terminy
buvo paskelbta nuo 2015-yjy iki Siol, su prognozémis geriau palauksime.

Nacionalinés politikos migla

Po praéjusiyjy mety Nacionalinés turizmo strategijos kiirimo manevry, Sis dokumentas ir toliau
iSlieka migloje, kadangi po to, kai tapo DNR plano dalimi, kartu su visu Siuo planu buvo paliktas
»Po pamoky” ir vargu ar virs kiinu anksciau nei baigsis COVID-19 sukeltas chaosas. Greiciausiai
toliau tesis ir turizmg koordinuojanciy nacionaliniy institucijy stabas ir aiskinimasis kas kokius
darbus turi daryti ir kg jtraukti tarp valstybés prioritetiniy turizmo rasiy.

Kaip jau skelbé Go Vilnius, Convene Siais metais taip pat nebus, net virtualaus, todél yra pavojus,
kad atsiradusj vakuuma uzpildys projektai kaimyninése Salyse. Pagyvensim — pamatysim. Bet
Convene, net virtualus, neabejotinai galéjo suzadinti industrijg, mobilizuoti jg ir pradéti kalbéti
apie Lietuvos ir regiono perspektyvas. Laukiam informacijos apie tolimesne Go Vilnius politika
pritraukiant renginius j miestg bei turisty mokescio panaudojima turizmo ir renginiy skatinimui.
Kaip pasielgs kiti miestai taip pat kol kas sunku prognozuoti, ypac kol sprendimy nepriéme
nacionalinés institucijos.

Pabaigai

Atrodo, kad po praéjusiyjy mety Soko jtampa niekur nedingo, o nezinomujy yra labai daug:
vakcinacijos tempai ir apribojimy Svelninimas, valstybés paramos programy efektyvumas ir



verslo gyvybingumas, institucijy politika ir ekonominé salies, regiono ir pasaulio situacija. Taciau
norisi tikéti, kad Siais metais renginiy organizatoriai stengsis kuo greifiau pradéti auginti
raumenis ir spausti ,full speed”. Linkiu, kad Sviesa tunelio gale nebaty apgaulinga.

Petras Staselis, LKRA valdybos narys




